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Qu’allons-nous voir durant cette formation?
Plan de formation — Durée : Version virtuelle 3 heures

Bloc I – La relation personnel éducateur-parent
Types de relation
La relation personnel éducateur-parent, une relation souvent ambigüe
Les attentes, les frustrations

Bloc II – S’adapter à la personnalité du parent
La théorie des personnalités
Quatres types de personnalité des adultes
Trouvez son type de personnalité

Tous droits réservés, Germaction,2023

Bloc I La relation personnel éducateur-parent
Pourquoi avoir pris cette formation?

Qu’est-ce qui vous a interpellé?

Que vivez-vous actuellement?

Donnez-vous une intention…

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Exercice : Mes relations

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les relations
Il y a trois éléments principaux:

● Vous, qui êtes unique
● L'autre, qui est lui ou elle aussi

unique
● et la relation qui serait le lien 

entre deux personnes 
(symbolisé par l’écharpe ou le 
foulard).

Jacques Salomé utilise le symbole
du foulard ou de l’écharpe pour
mieux expliquer les relations.

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Le type de messages envoyés
Il est très important de comprendre que 

le type de message envoyé dans 
l'écharpe doit être le plus souvent positif 
si vous désirez avoir une bonne relation.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Le type de messages envoyés
Il y a 6 messages qui ont lieu quand vous communiquez.

Le message que vous avez l’intention de dire
Le message que vous avez vraiment dit
Le message que l’autre a entendu
Le message que l’autre personne pense entendre
Ce que l’autre dit à propos de ce que vous avez dit
Ce que vous pensez que l’autre a dit a propos de ce que vous avez dit

N’oubliez pas le choix des mots, le ton de voix, la posture du corps
et l’intention derrière!

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Quand la relation devient compliquée…

Tous droits réservés, Germaction,2023

Poursuite de l’exercice

Dessinez les nœuds avec les parents 
concernés et indiquez les causes.

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Comment l'écharpe est disposée?

Tous droits réservés, Germaction,2023

Comment l’écharpe est disposée? (suite)

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Comment l’écharpe est disposée? (suite)

Tous droits réservés, Germaction,2023

Comment l’écharpe est disposée? (suite)

Tous droits réservés, Germaction,2023
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En haut, 
en bas…

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les interrupteurs

Tous droits réservés, Germaction,2023
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La grosseur de l'écharpe

Tous droits réservés, Germaction,2023

Quelle profondeur est requise?
Les questions que vous pourriez vous poser:
➔ À quel niveau devons-nous développer la

relation avec un parent pour un bon
fonctionnement de notre service de
garde?

➔ Le parent est-il obligé de vous dévoiler
des informations personnelles? Jusqu’à
quel point?

➔ Êtes-vous obligé de dévoiler des
informations personnelles aux parents?
Jusqu’à quel point?

Décider de la profondeur de la relation se fait 
selon l’aisance avec certains parents. Les 

problèmes surviennent lorsque l’un ou l’autre 
des deux personnes désire une relation plus 

approfondie que l’autre ou brusque la 
relation.

Tous droits réservés, Germaction,2023
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La relation éducatrice-parent, une relation souvent ambigüe

1. Le biais de l'éducatrice

Vous évaluez le parent et ses actions à travers les lunettes d'un professionnel de la petite enfance.

Indice du biais de l’éducatrice
● Moi à sa place je garderais mon enfant à la maison aujourd'hui, il n'a pas l'air en forme.
● Le parent est en vacances, moi à sa place, je le garderais à la maison.
● Il est toujours en train de chialer après son enfant, moi à sa place je...

2. L’autre est différent et a une perception différente

Le parent ne peut pas tout faire ce que VOUS feriez et n’a pas la même perception de la situation.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Tous droits réservés, Germaction,2023

La relation éducatrice-parent, une relation souvent ambigüe
3. Les priorités des parents sont différentes des vôtres

On attend de l'autre ce qu'on trouve important pour nous. Un grand sondage a été effectué chez des adultes nord-
américains pour mettre en ordre d'importance les priorités des gens. Croyez-le ou non, la famille et les enfants arrivent au
4e rang sur 30 choix! (Hyrum W Smith)

Voici le résultat:
1. Le conjoint
2. La sécurité financière
3. La santé physique
4. La famille et les enfants

« Les perceptions que le personne éducateur ont des parents
influencent […] grandement la nature des relations qu’elles entretiennent avec les
familles. »

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les priorités et les valeurs

Est-ce que je peux modifier les valeurs de références ou les priorités
d'une autre personne?

Qu'est-ce que je fais si un conflit concerne la différence entre les valeurs
de référence ou les priorités?

Tous droits réservés, Germaction,2023

Quand les valeurs causent problème
Si les valeurs des parents mettent en danger la santé ou la sécurité de leur enfant ou 
les autres enfants, vous devez intervenir.

Si les valeurs des parents nuisent grandement au développement normal de l’enfant, 
vous devez intervenir. (ne favorisent pas un développement optimal de l’enfant: c’est 
différent)

Si les valeurs des parents nuisent grandement au fonctionnement normal de votre 
service de garde, vous devez intervenir.

Le reste? C’est le parent le premier répondant de l’enfant…

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les attentes, les frustrations
Les conflits entre vous et les parents vous épuisent et amènent son lot de frustrations.
Mais dans quelle mesure pouvez-vous contrôler cela? Avez-vous déjà pensé que vous
pourriez n’y être pour rien ou que vos attentes sont trop grandes?

Où est votre responsabilité?

De bonnes relations sont fondées sur un respect mutuel et de la bienveillance. Pour
que la confiance soit présente des deux côtés, il faut prendre soin de la relation. Même
si votre relation se limite à la relation client, elle doit être empreinte de respect.

Qu’est-ce que le respect?

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les attentes, les frustrations
C'est quoi le respect de l'autre ?

Respecter implique de se soucier de l'impact de nos actes sur
autrui, d'être inclusif et d'accepter les autres pour ce qu'ils sont,
même lorsqu'ils sont différents. Le respect commence par la
confiance et il est lié à l'empathie, la compassion, l'intégrité et
l'honnêteté

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Qu’est-ce que je contrôle?

Tous droits réservés, Germaction,2023

Comment communiquer?

1. Arrêter et écouter
2. Soyez totalement présent
3. Ne pas interrompre
4. Ne vous mettez pas dans la position de solutionneur
5. Valider ce que vous venez d’entendre
6. Ne pas comparer

Écouter pour comprendre et pas pour répliquer ou répondre. (Gaye
Goad)

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les parents, premiers éducateurs de l’enfant
Les parents, premiers éducateurs de l’enfant. Toutefois, le rôle du
personnel éducateur se situe dans la sphère professionnelle. Leurs
responsabilités par rapport à l’enfant sont limitées dans le temps et
partagées, dans les installations notamment, avec d’autres adultes.
Contrairement aux parents, le personnel éducateur, tout en étant
engagés auprès des enfants, sont appelés à conserver une
certaine distance émotionnelle. p.65

Savoir décrocher :   Faire son travail et laisser le parent agir comme il 
l'entend avec son enfant

Tous droits réservés, Germaction,2023

Réfléchissons ensemble!

Comment conserver 
une 

distance émotionnelle saine?

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Bloc II S’adapter à la personnalité du parent
La personnalité c’est l’ensemble des comportements d’une personne.
C’est la façon dont celle-ci réagit à son environnement et qu’elle prend action.
C’est sa manière d’être. La personnalité peut être représentée comme une
sphère ayant un noyau dur. La personnalité est stable chez la personne.

Selon Judith Rich Harris, les études démontrent que la personnalité, 
les traits de caractère proviennent à 50% de la génétique, 10% de 

l’environnement et 40% de facteurs inexpliqués.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Théorie des personnalités
La plupart des théories reliés aux personnalité divise les personnalités en fonction de trois axes
principaux:

1. Le niveau d'extériorisation, extravertie ou introvertie.
2. Le penchant vers l’intellectuel (tâche) ou l’affectif (personne), les sentiments
3. Le rythme

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Mieux communiquer!
Objectif: Trouver notre style de personnalité et identifier les types de personnalité des deux
parents avec lesquels nous avons actuellement des conflits pour tenter de mieux
communiquer.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Tableau général

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les rouges, les parents efficaces

Qualités

Leader, gagnant, efficacité, rapide, dynamique, énergique, 
déterminé, ne se décourage pas facilement, autonome, dégage 

de l’assurance.
Il cherche des solutions pratiques. Aime affronter des obstacles, 

il aime les activités de groupe, excelle dans les urgences.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les rouges, les parents efficaces

Défauts

Directif, contrôlant, impatient, direct dans ses approches, 
s’emporte plus facilement, n’est pas capable de se détendre, 

exigeant et indépendant. Vous aurez l’impression qu’ils veulent 
même s’ingérer dans votre gestion de service de garde.

Tous droits réservés, Germaction,2023



2023-11-22

19

Les rouges, les parents efficaces
Besoins Ce qu’il aime

Besoins d’action
Besoin de faire une tâche
Besoin de « gérer » quelque chose ou quelqu’un
Besoin de se sentir en contrôle ou de contrôler
Besoin d’être le leader, celui ou celle qu’on suit
Besoin d’objectif
Il n’a pas de problème avec les changements
Instructions directes, aller droit au but
Dire directement ce qui ne vas pas
Parler de solutions et d’actions
Trouver les erreurs et les corriger

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les rouges, les parents efficaces
Ce qu’il n’aime pas

Les transitions qui s’éternisent.
Attendre dans le cadre de porte.
Que vous le preniez pour un amateur.
Les effusions de joie trop prononcées.
Les détails de la journée.
Les ragots et les rumeurs.
Ceux qui se plaignent.
Une éducatrice qui ne sait pas où elle va ou indécise.

Tous droits réservés, Germaction,2023



2023-11-22

20

Les rouges, les parents efficaces
Ce qu’il pourrait dire

C’est trop long l’habillement de fin de journée.
Moi, je ne veux pas que mon enfant sorte
à -30C.
Mon enfant doit dormir 2 heures.
J’ai besoin que tu fermes 15 minutes plus tard.
Il ne se gêne pas pour vous donner des conseils sur la façon de gérer
votre service de garde.
Je trouve que…
Tu n’as pas le droit de...
Moi à ta place je ferais…
Il faut que ça change!

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les rouges, les parents efficaces
Comment les autres les décrivent parfois:
Tête de cochon
Petit boss
Parents dictateur
Colérique, le chialeux
La Germaine
Sportif ou physique
L’autoritaire
L’air bête
Le boss, patron

Tous droits réservés, Germaction,2023
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L’éducatrice rouge

Vous avez des forces dans

Organisation, action, rangement, discipline du groupe, énergie

Vous devrez développer des habiletés dans

Le faire dans la joie
Gagner en souplesse, on ne contrôle pas tout dans la vie
Gagner en patience

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les jaunes, les parents joyeux

Qualités

Personne attirante, charmante, attachante, curieuse, possède 
un bon sens de l’humour, possède des talents dramatiques. 

Conteur né. Aime la nouveauté, a beaucoup d'énergie et 
d’enthousiasme.

Les catastrophes se transforment en épisodes humoristiques. A 
beaucoup d’amitiés.

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les jaunes, les parents joyeux

Défauts

Parle trop, exagère, aime les banalités, pas de mémoire, pense 
à lui, oublie facilement ses obligations, indiscipliné, décision en 
fonction de ses émotions, déteste la solitude, doit être le centre 

d’attraction, interrompt les autres, n’écoute pas. Difficile de 
terminer un projet. Désorganisé

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les jaunes, les parents joyeux
Besoins (ce qu’il aime):

Aime qu’on lui demande comment il va
Aime vous raconter les événements dans la vie de l’enfant et 
dans la leur
De compliments même pour des détails
Qu’on s’intéresse à lui/elle
Avoir un public!

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les jaunes, les parents joyeux

Ce qu’il n’aime pas:

Une éducatrice trop sérieuse
La paperasse et les procédures (il trouve cela plate), les 
obligations, devoirs et tâches
Les courriels et textos long
Les demandes et les tâches

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les jaunes, les parents joyeux

Ce qu’il pourrait dire:
Comment ça va?
J’ai entendu dire que la mère de…
Savais-tu que la sœur de…
J’ai vécu quelque chose de génial…
Tu ne sais pas ce qui m’est arrivé hier…
Il paraît que…

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les jaunes, les parents joyeux

Comment les autres les décrivent 
parfois: 

Un parent dans le vent, le parent in
Le permissif
Trop émotif, la girouette
Toujours de bonne humeur
Fou/folle,  le ou la capotée, sa vie semble parfaite

Tous droits réservés, Germaction,2023

L’éducatrice jaune
Vous avez des forces dans

Joie de vivre, c’est le fun d’être dans votre service de garde.

Vous devrez développer des habiletés dans

Écouter, écouter, écouter
Contrôler vos émotions
Être plus disciplinée et organisée

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les bleus, les parents précis

Qualités

Précis, organisé, calme, réfléchi. Attentionné, analytique, 
sérieux, très intelligent, consciencieux, idéaliste, respecte les 

échéances, ordonné, méthodique, termine ce qu’il commence, 
aime les tableaux, graphique, figures, listes.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les bleus, les parents précis

Défauts

Rancunier, humeur changeante, manque de confiance, les 
imperfections le dépriment, , difficile à satisfaire, perfectionniste, 
reste dans l’ombre, difficile d’approche, tendance à la critique. 

Sceptique

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les bleus, les parents précis

Besoins (ce qu’il aime):

Aime avoir beaucoup de détails de la journée
Aime les faits
Aime avoir les détails lors de sorties ou d’activités spéciales
Respecter sa vie privée.
Une éducatrice organisée sans trop d’effusion d’émotions
Avoir le temps avant de donner une réponse.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les bleus, les parents précis

Ce qu’il n’aime pas:

Parler d’émotions
Qu’on lui dise qu’il a l’air fatigué
Qu’on remette en doute son jugement
Qu’on soutienne trop son regard.
Qu’on soit trop général

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les bleus, les parents précis
Ce qu’il pourrait dire:

Quelle est la procédure pour…
Quel est l’horaire…
As-tu affiché le menu de la semaine?
Pourquoi ci, pourquoi ça…il posera souvent des questions!
Si jamais ils prennent la parole, surtout ne le coupez pas et écoutez-le 
attentivement.
S’il vous parle, ce sera pour vous dire des faits et non des ressentis 
(émotions).
Ils n’échangent pas de banalités.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les bleus, les parents précis

Comment les autres les décrivent 
parfois: 

Le parent perfectionniste
Le parent parfait
Le parent qui ne se mêle pas aux autres
Le sérieux, le scientifique

Tous droits réservés, Germaction,2023



2023-11-22

28

L’éducatrice bleue

Vous avez des forces dans

Observation, détails, réflexion, plan d’intervention

Vous devrez développer des habiletés dans

Accepter les différences des autres et les imperfections des autres.
Être plus démonstrative dans vos émotions

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les verts, les parents relaxes

Qualités

Discret, accommodant, décontracté, Personne d’équipe, son 
calme olympien. Capable de travailler en équipe, patient, 

aimable, trouve la solution la plus facile, s’entend avec tout le 
monde, doux, capable d’écouter, a beaucoup d’amis, empathie, 

prend soin.

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les verts, les parents relaxes

Défauts

Indécis, fuit les responsabilités, timide, réservé, trop conciliant, 
n’aime pas faire de la discipline, s’oppose aux changements, 

n’est pas facilement motivé, déteste se faire mettre de la 
pression pour agir, tempérament inquiet.

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les verts, les parents relaxes

Besoins (ce qu’il aime):

Aime écouter votre histoire personnelle
Aime être le confident
Aime le contact direct avec les gens
Aime la paix et le calme
Aime qu’on fasse des éloges sur ses enfants

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les verts, les parents relaxes

Ce qu’il n’aime pas:

Les conflits, les chicanes
Les rumeurs et médisances
Les gens qui le bousculent
La pression

Tous droits réservés, Germaction,2023

Les verts, les parents relaxes

Ce qu’il pourrait dire:

Il posera des questions sur son enfant et son développement
Je comprends, oui tout à fait, tu as bien raison
Ça bien de l’allure 
Bonjour, comment ça va?
.

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les verts, les parents relaxes

Comment les autres les décrivent 
parfois: 

Le parent zen et de bonne humeur
Il a l’air sympathique et gentil
Une personne sans problèmes
Un bon ami loyal
Le parent cool

Tous droits réservés, Germaction,2023

L’éducatrice verte
Vous avez des forces dans

Écoute, empathie, calme

Vous devrez développer des habiletés dans

Vous faire respecter et garder le contrôle de votre service de garde
Prendre des décisions plus rapidement

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Exercice suite
Indiquer les couleurs de chacun

Tous droits réservés, Germaction,2023

Trucs de communication
Définir son objectif et sa place

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Les problèmes vécus seront différents selon la personnalité

Tous droits réservés, Germaction,2023

Vous et le parent

Tous droits réservés, Germaction,2023
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Tous droits réservés, Germaction,2023

Tous droits réservés, Germaction,2023


