Composante professionnelle 

Services Commerciaux 
Projet : Mise en place d’un Bistro scolaire
Nom : _____________________  Date______________________________

10 -20 et 30

Le projet relié à la vente et après-vente apprennent à l’élève les rudiments du service dans le domaine de la vente au détail et de l’accueil.
Le but de ce projet d’implantation d’un Bistro en milieu scolaire créera des opportunités autant dans le secteur de l’alimentation, service de bureau et de formation en milieu de stage. 
Avant

Nos ressources :

Matériels
Évidemment, le lieu, les tables, le comptoir et l’accès à un frigo, four à micro-ondes, bouilloires et une petite caisse sont nécessaires.
Humaines
Une aide-élèves et deux élèves

Financières
Un appui de base pour couvrir les premières factures par la suite le Bistro aura son roulement. Une partie des profits pour un programme humanitaire et l’autre pour entretenir ou acheter de l’équipement.
RAG L’élève en 10-4 Curriculum p4
· analysera un éventail de professions liées au secteur des services aux entreprises.

· apprendra à adopter des pratiques et des procédures sécuritaires en milieu de travail

· utilisera des technologies

·  développera des habiletés efficaces pour les relations avec la clientèle

· Se familiarisera avec les activités commerciales et les procédures financières

· Connaîtra les façons dont les marchandises sont distribuées et fera preuve de compétence en réception et expédition

Projet #1

Étude de marché

Faire une étude de marché sur les produits sélectionnés

· Choix santé 

· Abordable

· Aimé des élèves

Aller dans quelques classes, faire déguster puis noter l’appréciation

Projet#2

Inventaire
Préparer un gabarit pour l’inventaire

Placer une commande

Tenir un régistre

Projet#3

Argent 
· Faire un dépôt

· Faire un gabarit pour dépôt

· Mettre en marche la comptabilité

· Faire les rouleaux de change pour le dépôt

· Trouver le prix des items au Bistro

Projet#4 
Embauche d’employé

· Déterminer combien de personnel nécessaire 

· Établir les tâches

· Questions d’entrevues

· Gérance d’horaire et salaire

· Faire gabarit d’horaire

Projet#5 
Motivation

· Prise de décision
· Partage ses idées
· Initiative
· Présence 
Projet#6 
Sécurité au travail

· Propreté et organisation 
· Établir une liste des règles en matière de sécurité et s’assurer que les élèves la connaissent et l’applique.

· Cours de premiers soins

Projet#7
Embauche d’employé

· Questions d’entrevues
· Gérance d’horaire et salaire
· Faire gabarit d’horaire
Services commerciaux : Services de bureau

Projet#1
Promotion et publicité

· Organisation des idées

· Connais bien son dossier

· Débit et volume dans les classes et à l’intercom
· Volume
Projet#2

Créer un babillard des communications du Bistro
· Afficher activités
· Mettre à jour à chaque semaine
Projet#3

· Faire un livre avec les recettes du bistro
CRITÈRES D’ÉVALUATION Étape #1 

	Inventaire
· Construire un gabarit

· Mettre en marche

· Placer commande
	      2     4     6      8     10

	Argent
· Faire un dépôt

· Faire un gabarit pour dépôt

· Mettre en marche la comptabilité

· Faire les rouleaux de change pour dépôt

· Trouver le prix des items au Bistro
	2     4     6     8     10

	Embauche d’employé
· Questions d’entrevues

· Gérance d’horaire et salaire

· Faire gabarit d’horaire

	2     4    6     8     10

	Motivation

· Prise de décision
· Partage ses idées
· Initiative
· Présence
	2    4     6     8    10

	Sécurité au travail
· Propreté et organisation
	       2     4     6     8     10

	Promotion et publicité
· Organisation des idées

· Connais bien son dossier
· Débit et volume dans les classes
· Volume
	2     4    6     8     10

	Embauche d’employé
· Questions d’entrevues
· Gérance d’horaire et salaire
· Faire gabarit d’horaire
	 2      4      6      8      10

	Total
	                   /  points


Commentaires :
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Signatures :___________________________    & ______________________________
